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MASTERS

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoj
temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

Znajdziesz tutaj zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies 1 innych technologii $ledzacych w zwiazku z dzialaniem serwisu www,
funkcjonujacego pod adresem url: https://masters24.pl/ i serwisu https://mastersglobal.pl/
(dalej kazdorazowo jako: ,,Serwis”).

e Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Masters Global sp. z o.o.
z siedzibg w Mikotowie, przy ul. Miynska 13/47, kod pocztowy 43-190 Mikotow,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001031433, NIP:
6351865705, REGON: 52511266900000 (dalej jako: “Administrator” lub ,,Operator”).

e Zkim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych

osobowych?
W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, podjelismy decyzje o
niewyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych, poniewaz w naszej sytuacji nie jest
to konieczne. W sprawach zwiazanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojeta
prywatnoscia mozesz kontaktowa¢ si¢ pod adresem e-mail biuro@mastersglobal.pl.

e Jakie informacje na Twdj temat posiadamy?

W zaleznosci od celu, mozemy przetwarzaé¢ nastepujace informacje na Twoj temat:
imi¢ i nazwisko,

adres zamieszkania,

adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

numer NIP 1 KRS,

nazwa i forma prawna firmy,

dane osoby reprezentujacej firme,

dane osoby matoletniej (jezeli reprezentuje ja przedstawiciel ustawowy lub opiekun
rZy umowie)

adres e-mail,

numer telefonu,

informacje rozliczeniowe i platnicze (np. karta kredytowa),

adres 1P,

wizerunek (w razie zgody).
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Co wiecej, mozemy korzysta¢ z narzedzi, ktdre gromadza na Twdj temat informacje zwiazane
z korzystaniem z naszej strony internetowej. Chodzi, w szczego6lnosci, o:

* informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowe;j,
= przegladane podstrony,

= serwer proxy,

» identyfikator urzadzenia i jego funkcje,

= nazwa dostawcy ISP lub dostawcy ustug mobilnych,

= czas spedzony na stronie,

= przejécia pomiedzy poszczeg6lnymi podstronami,

= klikniecia w poszczegdlne linki,

= zrodto, z ktérego przechodzisz do strony,

= przedziat wieku, w ktorym sie znajdujesz,

=  Twoja ple¢,

= Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

= Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informacja te okreslane sa w dalszej czesci niniejszej Polityki prywatnosci jako Informacje
Anonimowe .

Informacje Anonimowe same w sobie nie maja charakteru danych osobowych, poniewaz nie
pozwalaja nam na Twoja identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z typowymi danymi
osobowymi, jakie gromadzimy na Twoj temat. Niemniej jednak, bioragc pod uwage
rygorystyczne orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i podzielone
zdania ws$rdéd prawnikéw, z ostroznosci, na wypadek, gdyby Informacjom Anonimowym
zostat przypisany charakter danych osobowych, zawarlismy w niniejszej Polityce prywatnosci
réwniez  szczegotowe wyjasnienia w  zakresie przetwarzania tych informacji.

Poniewaz informacje Anonimowe gromadzone sa przez zewnetrzne narzedzia, z ktdrych
korzystamy (Google Analytics, Facebook Custom Audiences, Google Ads, Facebook
Connect). Informacje Anonimowe wykorzystywane s3 w celach analitycznych,
statystycznych i marketingowych. Nie jestesmy w stanie zapewni¢ Ci dostepu do Informacji
Anonimowych na Twoj temat, poniewaz zadnych z Informacji Anonimowych nie jestesmy w
stanie przypisa¢ do zadnego konkretnego uzytkownika. Z poziomu Google Analytics oraz
narzedzi Facebooka mamy wglad wytacznie do zbioru statystyk i informacji nieprzypisanych
do konkretnych o0s6b. Mozesz natomiast sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Informacji
Anonimowych na Twdj temat, wytaczajac pliki cookies Google Analytics oraz Facebook
Custom Audiences w ustawieniach plikoéw cookies wywotywanych poprzez klikniecie w
stosownej tresci link w stopce strony.

e Skad mamy Twoje dane osobowe?

W wigkszosci przypadkow sam je nam przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:



sktadasz zaméwienie lub przesylasz zapytanie ofertowe,

przesylasz reklamacje lub wypowiadasz umowe,

kontaktujesz si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,

obserwujesz nasze profile w mediach spotecznosciowych lub wchodzisz w interakcje
z tresciami publikowanymi przez nas w mediach spotecznosciowych.

Ponadto, cze$¢ informacji na Twodj temat moze by¢ automatycznie gromadzona przez
narzedzia, z ktorych korzystamy, czyli Facebook Custom Audiences, w tym Facebook Pixel,
a takze Google Analytics, Google Ads 1 Facebook Connect gromadza Informacje Anonimowe
zZwigzane z Twoimi dzialaniami  podejmowanymi w  ramach strony.
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e W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

zawieranie i wykonywanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

obstuga reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

obstluga zapytan przez poczte elektroniczng lub formularz — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
realizacja obowiazkow podatkowych 1 ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zw1qzku z wlasciwymi przepisami prawa podatkowego,

e. tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznos$ci obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

f. obstuga medidéw spotecznosciowych — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
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g. analiza i statystyka z wykorzystaniem wylacznie Informacji Anonimowych — art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

h. marketing wlasny z wykorzystaniem wylacznie Informacji Anonimowych — art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

i. zapewnienie funkcjonowania wtyczek spotecznosciowych z wykorzystaniem

wylacznie Informacji Anonimowych — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podsumowujac, Twoje dane osobowe przetwarzane sa przede wszystkim w celu: zawarcia i
realizacji umowy; przesytania wiadomosci zawierajacych informacje handlowe; prowadzenia
(za uprzednia zgoda) marketingu podmiotéw wspotpracujacych z Administratorem, do czasu
wycofania zgody; korzystania z formularzy kontaktowych udostepnionych przez
Administratora na stronie serwisu;, obrony przed ewentualnymi roszczeniami na zasadzie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora; analitycznym 1 statystycznym.

Jak dlugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?
Wiekszo$¢ danych usuwanych jest po uplywie terminu przedawnienia roszczen.

Jezeli wystawiamy na Twoja rzecz fakture, to wchodzi ona w sktad dokumentacji ksiggowej,
ktora bedzie przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa. Przez okres
wymagany przepisami prawa mamy réwniez obowiazek przechowywaé dokumentacje
ksiggowa, ktoéra moze zawierac Twoje dane osobowe.

e Kim s3 odbiorcy Twoich danych osobowych?

Jako, ze wspotczesny biznes nie jest w stanie obejs¢ si¢ bez ustug §wiadczonych przez
podmioty trzecie, i my z takich ushug korzystamy. Czes¢é z nich wiaze si¢ z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy, ktorzy biora udziat w przetwarzaniu
Twoich danych osobowych, to:

a. hostingodawca, ktory przechowuje dane na serwerze,

b. dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktorej przechowywane sg pliki mogace
zawiera¢ Twoje dane osobowe,



c. biuro rachunkowe, ktére przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach,
d. pozostali podwykonawcy, ktorzy uzyskuja dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan
wymaga takowego dostepu, np. kierowcy-wspodtpracownicy,

e. kancelarie prawne, organy bezpieczenstwa lub inne organy lub instytucje uprawnione
do uzyskania dostepu takie jak stluzby policyjne czy sady,
f. urzedy skarbowe, windykatorzy, operatorzy ptatnosci, czy tez upowaznieni

pracownicy 1 wspotpracownicy, ktérzy korzystaja z danych w celu realizacji celu dziatania
strony.

e Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji

miedzynarodowych?
Tak, cze$¢é operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigzaé¢ si¢ z ich
przekazywaniem do panstw trzecich. Do przechowywania danych osobowych na
serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich dochodzi w ramach nastepujacych

narzedzi:
a. Google Analytics i Google Ads,
b. Facebook Custom Audiences i Facebook Connect i innych wtyczek
spotecznosciowych.

e Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposob
zautomatyzowany decyzje na podstawie Twoich danych osobowych?
Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajacych si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na Ciebie wplywaly.

e Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwiazku z przetwarzaniem Twoich

danych osobowych?

RODO przyznaje Ci nastgpujace potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

a. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c. prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, aby$my
przetwarzali Twoje dane, mozesz zada¢, aby$my je usuneli),

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zada¢, abysmy ograniczyli

przetwarzanie danych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z
Toba dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy nieprawidlowe dane lub przetwarzamy je
bezpodstawnie),

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
powinienes/powinnas wskaza¢ szczegdlna sytuacje, ktora Twoim zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem; przestaniemy przetwarza¢ Twoje
dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas danych sa
nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sa nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen),

f. prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe,



ktore dostarczyles/as nam na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zlecié
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

g. prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taka
zgode wyrazites/as,
h. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy

dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych lub innego wlasciwego organu nadzorczego).

Zawsze mozesz réwniez zwroci¢ si¢ do nas z zadaniem udostgpnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wySlesz wiadomos¢ na adres biuro@mastersglobal.pl.

e Czy korzystamy z cookies i czym one wlasciwie sa?

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny (cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotow trzecich
(cookies podmiotéw trzecich). W plikach cookies moga by¢ zapisywane i przechowywane
okreslone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne moga uzyskiwac
dostep w okreslonych celach.

Niektore uzywane przez nas cookies sa usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sa przechowywane
na Twoim urzadzeniu koncowym 1 umozliwiaja rozpoznanie Twojej przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie¢ wiecej o plikach cookies, mozesz zapozna¢ si¢ np.z tym
materiatem.

e Najakiej podstawie korzystamy z plikow cookies?

Z plikdw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki te
sa niezbedne do prawidlowego $wiadczenia na Twoja rzecz ustug droga elektroniczna.

Pliki cookies, ktére nie s3a niezbedne do prawidlowego $wiadczenia ustugi droga
elektroniczna, pozostaja zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie
z plikdw cookies. Podczas Twojej pierwszej wizyty na stronie wys$wietlamy Ci komunikat z
pytaniem o Twoja zgode wraz z mozliwoscia zarzadzania plikami cookies, tj. zdecydowania,
na  ktore  pliki  cookies si¢ godzisz, a  ktore chcesz  blokowac¢.

Pamietaj, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze uniemozliwiaé
uzywanie czesci funkcji dostepnych na naszej stronie internetowej oraz powodowacé trudnosci
w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosuja
cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwisdw spolecznosciowych,
przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe zaimplementowane na stronie moga by¢ dla
Ciebie niedostepne.

e Czy mozesz wylaczy¢ pliki cookies?



Tak, mozesz zarzadza¢ ustawieniami plikow cookies w ramach swojej przegladarki
internetowe]. Mozesz blokowa¢ wszystkie lub wybrane pliki cookies, blokowa¢ pliki cookies
konkretnych witryn 1 usuna¢ zapisane wczesniej pliki cookies oraz dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferuja réwniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Mozesz z
niego skorzysta¢, jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych
plikach zostaty zapisane w historii przegladania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie
incognito s3 usuwane Ww momencie zamkniecia wszystkich okien tego trybu.

Dajemy Ci réwniez mozliwos¢ kontroli nad plikami cookies bezposrednio z poziomu nasze]
strony internetowej. ZaimplementowaliS§my specjalny mechanizm do zarzadzania plikami
cookies, ktory pozwala Ci blokowaé te pliki cookies, ktorych sobie nie zyczysz.

Pamietaj, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze uniemozliwiaé
uzywanie czesci funkcji dostepnych na naszej stronie internetowej oraz powodowac¢ trudnosci
w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosuja
cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwiséw spolecznosciowych,
przyciski, widgety oraz funkcje spoleczno$ciowe zaimplementowane na mojej stronie moga
by¢ dla Ciebie niedostepne.

Ponizej znajdziesz liste mozliwosci zarzadzania swoja prywatnoscia.

ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowe;j,

wtyczki do przegladarek wspierajace zarzadzanie plikami cookies np. Ghostery,
dodatkowe oprogramowanie zarzadzajace plikami cookies,

tryb incognito w przegladarce internetowe;,

ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com,

mechanizm zarzadzania plikami cookies z poziomu naszej strony,

Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout,

Google Ads Settings: https://adssettings.google.com/,

Facebook Ads Settings: https://www.facebook.com/ads/settings.
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e Jakie pliki cookies podmiotow trzecich sa wykorzystywane?

Google Analytics - szczegoly
W celu tworzenia statystyk i analizowania ich, a w efekcie optymalizacji strony internetowe;,

korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Aby moc korzysta¢ z Google Analytics, zaimplementowalismy w kodzie strony specjalny kod
$ledzacy Google Analytics. Kod sledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz zablokowaé kod sledzacy
Google Analytics, instalujac dodatek do przegladarki udostepniany przez Google. Google
Analytics w sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu ze strony.

Z uwagi na aktywowana przez nas anonimizacje adresu [P, Twoj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach peiny adres IP jest przekazywany do
serweréw Google 1 dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twoja
przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest taczony z innymi danymi.



e Czy ta Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowac te Polityke prywatnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany
technologiczne oraz zmiany przepiséw prawa. Jezeli jestes zarejestrowanym uzytkownikiem,
0 kazdej zmianie Polityki prywatnosci zostaniesz poinformowany.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dalsze korzystanie z naszych ustug po publikacji
lub wystaniu do uzytkownika powiadomienia o wprowadzonych zmianach w niniejszej
Polityce prywatnosci oznacza zgode na gromadzenie, wykorzystywanie i udostepnianie
danych osobowych uzytkownika zgodnie ze zaktualizowana Polityka prywatnosci. W
przypadku zastrzezen do jakichkolwiek zmian, uzytkownik moze w kazdym czasie zamknaé
konto.



